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РЕСПУБЛИКА  КАРЕЛИЯ

Лоухский муниципальный район

Администрация

Пяозерского городского поселения

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е   №  39

от 04 сентября 2012 года

пгт.Пяозерский     
Об утверждении административного регламента  предоставления муниципальной услуги администрации  Пяозерского городского поселения  «Признание жилого  помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного  дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» 
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации Пяозерского городского поселения от 18.06.2012 года № 31 «Об утверждении общего Перечня муниципальных и государственных услуг, предоставляемых администрацией Пяозерского городского поселения и подведомственным ей учреждениям»», постановлением администрации Пяозерского городского поселения от 03.09.2012 года № 38 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг»,
Администрация Пяозерского городского поселения

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
   1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги администрации Пяозерского городского поселения  «Признание жилого  помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного  дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»  (Приложение №1).

   2. Орешкиной Н.В.-  специалисту 1 категории, довести информацию по предоставлению муниципальной услуги в соответствии с утвержденным административным регламентом до сведения получателей муниципальной услуги;
   3.Главе Пяозерского городского поселения- Гусельниковой Т.Ф.организовать контроль соблюдения предоставления муниципальной услуги в соответствии с утвержденным административным регламентом.

   4. Постановление опубликовать в газете «Приполярье» и разместить на официальном сайте администрации Пяозерского городского поселения. 
    5. Контроль за выполнением постановления оставляю за собой.   

	Глава 
Пяозерского городского поселения
	
	Т.Ф.Гусельникова


                                      Приложение № 1
            к постановлению Администрации
           Пяозерского городского поселения
           от  04.09.2012 года № 39
Административный регламент
предоставления муниципальной услуги «Признание жилого  помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного  дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»   (далее - регламент)
1. Общие положения
1.Настоящий регламент разработан для повышения прозрачности деятельности администрации Пяозерского городского поселения при предоставлении муниципальной услуги посредством предоставления информации собственникам жилых помещений частного и муниципального жилого фонда на территории Пяозерского городского поселения об административных процедурах в составе муниципальной услуги. Регламент устанавливает стандарт предоставления муниципальной услуги, состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их исполнения, а также формы контроля и порядок обжалования.

2.Основные понятия, используемые в настоящем регламенте:

1).Муниципальные услуги - услуги, которые предоставляются физическим лицам и организациям по их запросу администрацией Пяозерского городского поселения.
2).Получатели муниципальных услуг - собственники жилых помещений частного и муниципального жилого фонда на территории Пяозерского городского поселения.
3).Запрос - выраженное в устной или письменной форме, либо в электронном виде обращение заявителя о предоставлении муниципальной услуги.
4).Административный регламент - нормативный правовой акт, содержащий последовательное описание административных процедур, совершаемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, а в случае, установленных законодательством Российской Федерации - также стандарт предоставления муниципальной услуги, исполнения муниципальной функции.
5).Стандарт предоставления муниципальной услуги - часть административного регламента, устанавливающая требования к качеству и доступности муниципальной услуги (функций).
6).Непригодное жилое помещение - жилое помещение, несоответствующее требованиям, установленным к жилым помещениям.
7).Предоставление муниципальных услуг в электронном виде - предоставление муниципальных услуг с использованием информационно-коммуникационных технологий, включая осуществление в рамках такого предоставления (исполнения) электронного взаимодействия между государственными органами, органами местного самоуправления, организациями и заявителями.

3.Основными принципами настоящего регламента являются: 
1).Правомерность предоставления муниципальной услуги.

2).Открытость и прозрачность деятельности органа, предоставляющего муниципальную услугу.
3).Единство требований к предоставлению муниципальной услуги на всей территории Пяозерского городского поселения .
4).3аявительный порядок обращения за предоставлением муниципальной услуги.
5).Доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги, в том числе лицам, имеющим ограниченные возможности.

4.Орган, предоставляющий муниципальную услугу - администрация Пяозерского городского поселения (далее - орган, оказывающий услугу).

5.Юридический и фактический адрес, ответственное лицо, график (режим) работы и часы предоставления консультаций:

1).Юридический и фактический адрес: Молодёжная ул., 5-В, пгт.Пяозерский, Лоухский район, Республика Карелия, 186667, E-mail:admin_inna@onego.ru, тел\факс: 8(81439) 38-620, 38-344.
2).Ответственное лицо Глава Пяозерского городского поселения, председатель общественной комиссии по жилищным вопросам при администрации Т.Ф.Гусельникова.
3).График (режим) работы ежедневно с понедельника по четверг с 08.30 до 17.00, обед с 13.00 до 14.00.

6.Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:
1).Конституция Российской Федерации. 
2).Жилищный кодекс Российской Федерации. 
3).Положение о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, утвержденное постановлением Правительства Российской Федерации от 28 января 2006 года № 47 «Об утверждении Положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции». 
4.)Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Республики Карелия, муниципального образования «Пяозерское городское поселение».

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги, 
исполнения муниципальной функции
1.Признание жилых помещений частного и муниципального жилого фонда непригодными для проживания и включение в Реестр непригодного жилого фонда муниципального образования «Пяозерское городское поселение». 
2.Порядок признания жилых помещений непригодными для проживания регламентируется Положением о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 28 января 2006 года № 47 «Об утверждении Положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции». 
3.Муниципальная услуга оказывается в следующей форме комиссионного признания жилых помещений частного и муниципального жилого фонда непригодными для проживания.

4.Получателями муниципальной услуги являются собственники жилых помещений частного и муниципального жилого фонда на территории Пяозерского городского поселения.

5.В целях исполнения настоящего регламента Глава Пяозерского городского поселения назначает, ответственного за приём документов и консультирование заявителей.
6.Порядок информирования о порядке предоставления муниципальной услуги:

1).Информация о муниципальной услуге предоставляется администрацией Пяозерского городского поселения с использованием средств телефонной связи, при личном или письменном обращении заявителя в отдел, а также посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет) и публикаций в средствах массовой информации. 
2).Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), адресе электронной почты, графике (режиме) работы администрации Пяозерского городского поселения, а также информация о процедуре предоставления муниципальной услуги, размещаются на интернет сайте муниципального образования администрации Пяозерского городского поселения www.pyozero-admin.ru и содержит следующую информацию:
а) месторасположение, почтовый адрес, график (режим) работы, номера телефонов, адрес электронной почты администрации Пяозерского городского поселения;
б) процедура предоставления муниципальных услуг;
в) перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
г) перечень уполномоченных органов, согласование которых необходимо для предоставления услуги;
д) перечень вышестоящих органов и должностных лиц, куда может быть подана жалоба на отказ;
е) консультирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляет, ответственный за предоставление муниципальной услуги (при личном обращении, по телефону, письменно).

ж) часы предоставления консультаций и прием граждан проводится ежедневно с понедельника по четверг с 08.30 до 17.00, обед с 13.00 до 14.00.

з) при ответах на телефонные звонки и устные обращения, ответственный за предоставление муниципальной услуги, подробно и в вежливой форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. 

7.Требования к местам предоставления муниципальной услуги:

1).Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются стульями и столом для оформления документов.

2).Требования к местам для ожидания:

 - места ожидания в очереди на предоставление или получение документов должны быть оборудованы стульями.
 - места для заполнения документов должны быть оборудованы стульями, столом, образцами заполнения документов.

3).Требования к месту приёма заявителей - приём заявлений и документов на предоставление муниципальной услуги, консультирование (предоставление справочной информации) заявителей осуществляется в помещении заместителя Главы администрации Пяозерского городского поселения.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных действий, требования к порядку их исполнения
1.Получатель муниципальной услуги лично или через представителя предоставляет в администрацию Пяозерского городского поселения следующий пакет документов:

1).Если жилое помещение находится в собственности получателя муниципальной услуги необходимо предоставить правоустанавливающие документы. К числу правоустанавливающих документов относятся: договор безвозмездной передачи в собственность граждан жилого помещения (приватизация), договор купли-продажи жилого помещения, договор дарения жилого помещения, договор мены жилого помещения и т.д.
2).Если жилое помещение находится в муниципальной собственности                                  и с получателем муниципальной услуги заключен договор социального найма, соответственно получатель муниципальной услуги вправе обратиться в администрацию городского поселения с заявлением о проведении обследования жилого помещения на предмет непригодности для проживания. Администрация поселения после проведения обследования жилого помещения комплектует пакет документов, содержащий: копию договора социального найма или копию ордера на жилое помещение, выписку из реестра муниципальной собственности городского поселения, акт обследования жилого помещений на предмет признания непригодного для проживания
3).Акт обследования жилого помещения по месту нахождения жилого помещения.
4).3аявление получателя муниципальной услуги на имя главы Пяозерского городского поселения о признании жилого помещения непригодным для проживания.
5).Для физических лиц, являющихся собственниками жилых помещений при подаче документов лично, необходимо предоставлять документы, удостоверяющие его личность - паспорт или его заменяющий документ, при подаче документов через представителя - доверенность на выполнение полномочий. 
2.Результат исполнения муниципальной услуги:

1).Признание жилого помещения непригодным для проживания и включение его в Реестр непригодного жилого фонда частного или муниципального в виде заключения комиссии (приложение 1 к административному регламенту).
2).Включение жилого помещения в Реестр непригодного жилого фонда, подготовка проекта распоряжения администрации Пяозерского городского поселения «О признании жилого помещения непригодным для проживания и включения его в реестр непригодного жилого фонда муниципального образования «Пяозерское городское поселение» или вынесение мотивированного отказа. 
3).Мотивировочный отказ выносится путем подготовки проекта письма на  бланке  администрации Пяозерского городского поселения с указанием причины отказа в признании жилого помещения непригодным для проживания частного или муниципального жилого фонда.
4. Формы контроля за исполнением административного регламента
1.Текущий контроль соблюдения и исполнения последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги осуществляется Главой Пяозерского городского поселения.

2.Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, в том числе по конкретным обращениям заявителей. При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексная проверка), либо отдельные вопросы (тематическая проверка).

Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются начальником отдела ежеквартально.

В случае проведения внеплановой проверки по конкретному обращению заявителя, в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения, заявителю направляется по почте информация о результатах проверки, проведенной по обращению.

Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и указываются предложения по их устранению. Акт скрепляется подписью Главы Пяозерского городского поселения.

3.По результатам проведения проверок полноты и качества предостав​ления муниципальной услуги, в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к административной ответственности в соответствии с действующим законодательством.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий
(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих
1.Порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих, определяется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

2.Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.

3.Предметом досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего являются:

нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Феде​рации, муниципальными правовыми актами;

отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений.

4.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы либо приостановления ее рассмотрения:

содержание жалобы не соответствует предмету обжалования, указанному в п.5.3 настоящего административного регламента;
отсутствие указания на фамилию, имя, отчество и почтовый адрес заявителя, направившего обращение (жалобу), по которому должен быть направлен ответ;

обращение (жалоба), содержащее нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, муниципального служащего органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также членам его семьи;

текст письменного обращения (жалобы) не поддается прочтению, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения (жалобы) сообщается заявителю, направившему обращение (жалобу), если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

в письменном обращении (жалобе) содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями (жалобами) и при этом в обращении (жалобе) не приводятся новые доводы или обстоятельства;

ответ по существу поставленного в обращении (жалобе) вопроса, не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

В случае оставления обращения (жалобы) без ответа по существу поставленных в нем вопросов, заявителю, направившему обращение (жалобу), сообщается о причинах отказа в рассмотрении обращения (жалобы) либо о переадресации обращения (жалобы).

5.Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является жалоба заявителя, поданная в письменной форме (приложение 2 к административному регламенту) или в свободной форме, на бумажном носителе или в электронной форме.

Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта администрации Пяозерского городского поселения, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

6.Жалоба должна содержать:

наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу либо муниципального служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя либо их копии.

В случае если в обращении не ясна суть вопроса, должностное лицо, наделенное полномочием по рассмотрению жалоб, вправе пригласить заявителя для личной беседы, запросить в установленном порядке дополнительные материалы и объяснения заявителя.

Если в обращении, жалобе содержится просьба заявителя об истребовании документов, имеющих существенное значение для обоснования и рассмотрения, которые отсутствуют у заявителя, то ответственные должностные лица, рассматривающие обращения, жалобы, вправе запросить необходимые документы.

7.Жалоба подается в администрацию Пяозерского городского поселения, в общественную комиссию по жилищным вопросам при администрации Пяозерского городского поселения и рассматривается комиссионно. Жалобы на решения, принятые Главой Пяозерского городского поселения, рассматриваются Государственной жилищной инспекцией (185028 г.Петрозаводск, ул.Энгельса, дом ;. E-mail: insp@onego.ru) 
8. Жалоба, поступившая в администрацию Пяозерского городского поселения, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

9.По результатам рассмотрения жалобы орган, должностное лицо, рассматривающее жалобу в соответствии с п.5.7 настоящего регламента:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных специалистами Администрации опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.

10.В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

11.В случае несогласия с результатами досудебного (внесудебное) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего на любой стадии рассмотрения спорных вопросов, заявитель имеет право обратиться в суд согласно порядку, установленному действующим законодательством Российской Федерации.

12.Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п.5.9 настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме,                                  а по желанию заявителя и в электронной форме, направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

6. Адреса, номера телефонов по которым можно обратиться в случае нарушения прав граждан при предоставлении муниципальной услуги
1.Глава Пяозерского городского поселения Татьяна Федоровна Гусельникова, Молодёжная ул., 5-В, пгт.Пяозерский, Лоухский район, Республика Карелия, телефон:  8(81439)38620.
2.Заместитель главы администрации Пяозерского городского поселения, Тамара Васильевна Глущеня, телефон: 8(81439) 38344.
3.Прокуратура Лоухского района: пос.Лоухи, ул.Ю.Жаровина, 29, 186660, телефон: 8(81439) 5-16-08.

4. Лоухский районный суд: пос.Лоухи, ул.Первомайская, 3-А, телефон приемной суда: 8(81439) 5-15-23.

5.Государственная жилищная инспекция Республики Карелия, г.Петрозаводск, ул. Энгельса, 4, 185028, телефон 8(8142) 63-41-30, тел/факс 78-03-44.                                                                                                          

Приложение 1 
к административному регламенту 

РЕСПУБЛИКА  КАРЕЛИЯ

Лоухский муниципальный район

АДМИНИСТРАЦИЯ ПЯОЗЕРСКОГО ГОРОСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
_____________________________________________________________________________
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

о признании жилого  помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного  дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции
пгт. Пяозерский                                                             №____ от «_____»_______________г.

Объект (указать статус жилой, нежилой дом, квартира), расположенный по адресу:

__________________________________________________________________________________________________________________________________ Лоухский район, Республика Карелия____________________________________________________________

полный адрес жилого, нежилого помещения

межведомственная комиссия, созданная в соответствии с постановлением Правительства РФ от 28 января 2006 года № 47 «Об утверждении Положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу», на основании п.8 ст.14 Жилищного кодекса РФ, распоряжением администрации Пяозерского городского поселения от 15 февраля 2011 года № 9 «О создании межведомственной комиссии» 
в составе председателя комиссии: ___________________________________________________________________________

                                                                     фамилия, имя, отчество, должность
заместителя председателя комиссии:__________________________________________________________________
                                                                     фамилия, имя, отчество, должность
членов комиссии:___________________________________________________________________

                                                                  фамилия, имя, отчество должность

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

                                                                   фамилия, имя, отчество должность
Представителя комитета по управлению муниципальным имуществом администрации Лоухского  района (по согласованию)

_____________________________________________________________________________

                                                       указать этажность строения и вид собственности

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

По результатам рассмотренных документов, согласно Положению о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу, п.45 утвержден постановлением Правительства РФ от 28 января 2006 года № 47 «Об утверждении Положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» и комиссионного обследования жилых домов (помещений) по состоянию на «______»__________________г.

Указать дату обследования 
Комиссия вынесла заключение: ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Приложение к заключению: 
1.Заявление.
2.Акт технического обследования, проведенный городским или сельским поселением на котором расположен объект обследования.
3.Копии правоустанавливающих документов.
4.Копия технического паспорта на обследуемый объект.
Подписи председателя, заместителя председателя и членов комиссии

Приложение 2 

к административному регламенту 
 _________________________________________________

(Ф.И.О  ответственного)

от
 __________________________________________________
(Ф.И.О заявителя)

Жалоба

Я,____________________________________________________________________________
(Ф.И.О заявителя)

проживающий по адресу_______________________________________________________
(индекс, город, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от имени _____________________________________________________________________________
(своего, или Ф.И.О лица, которого представляет заявитель)

на нарушение стандарта качества муниципальной услуги_______________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________,
допущенное________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(наименование органа, должностного лица, допустившего нарушение стандарта)

в части следующих требований:

1.____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2._________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3._________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)
До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику организации, оказывающей услугу__________(да/нет)

обращение к руководителю организации, оказывающей услугу________(да/нет)

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы: 
1.____________________________________________________________________________
2.____________________________________________________________________________ 3.____________________________________________________________________________
Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.

Подпись ___________________
Дата ______________________
